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Apng Ikkog — Tiva ZkAaBoAia

JBR Hellas - 2uouBouAdor Emixeipnoswv: H JBR Hellas civar eraipgia 2uuBouAwv
Emixeipnoewv 1mou mapéxel OUUBOUAEUTIKEC UTTHPEDiEC O Béuara OTpaTnyIKNG Kai
XpPhuaroolkovoulka Béuara. Eidikevetal o Béuara Toupiouou Kai givail uéAog tou d1E6voug

ouidou ouuBoUAwv Horwath, rou givar mayk6ouiog leader o€ Béuara ToupiooU

Toupiouoc NMoAuTeAsiac:

Y1166e0n 0Awv Kai Ox1 povo Twv Eevodoxeiwv lNoAuteAgiag

2UPQWVA PE OTOIXEIQ TTOU avaKkoIvwenkav oTnv £€kBeon Touplopou TToAuTeAEiag ILTM oTig
Kdveg, 10 mmAOUO10TEPO 3% Twv TAgIBIWTWY TTPpaypaToTrolei To 20% Twv TAGIBIWTIKWY
datravwy. Eeapudlovrag Tnv avahoyia autry otov EAANVIKO ei1cepxOuEVO Toupioud, OTTou
n Méon Aamdvn yia To 2000 Atav $ 738", mpokUTTel TTWS To 3% aUTS €Xel péon Kot

ke@ahiv datrdvn $ 4.920 évavt $ 609 Tou utroAoitrou 97%.

Eival rpo@avég Aoitrov 611 autd 10 3% aTtroTeAei Eva 1diaitepa onuavtikd Tuiua (segment)
TNG TOUPIOTIKAG ayopds, TO OTToio TTapouaiadel JAAIoTa auénTikr Tdon. Ti onuaivel dpwg
auTtd TTPOKTIKA yia Tov EAANVIKO TOupiopd Kal TTWG PTTOPEI VO TO EKUETAAAEUTEI TTPOG
0peNdG Tou; MNMwg PTTOPOUPE VO TTPOCEYYICOUPE AUTAV TV ayopd TToU Oev €TTNPEACETAI
aTTO TIG OIKOVOUIKEG KPIOEIG OTTWG O PAQIKOG TOUupPIoUOG; Ti 1I0IAITEPEG ATTAITAOEIG £XOUV Ol

Ta&IOIWTEG TTOAUTEAEIQG;

H meAateia autr eival TOAU 181aiTEPN Kal aTTOTEAEITAlI ATTO AvOPWTTOUG TTOU dIaBETOUV
XPOVO KOl Xpriua yia va a@IEpWOooUV 0€ DIOKOTTEG. 2UVBWGS TAEIOEUOUV HEMOVWUEVOI Kal
OXI O€ YKPOUTT, aval{nTouVv TIOIOTIKEG EMTTEIPIEG, KAl ATTAITOUV TTPOCWTTIKN Kal €XEMUON

ecutnpéTnon. Etriong ouxva ptropei va €xouv Kal aTTAITHOEIG TTOU, OTOV PECO TTOAITN,

' oUppwva pe Ta oToixeia TNG Tpanelac Tng EAAGdOC
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@avtdfouv uttEPBOANIKEC aAAG Ba TTPETTEl va agloAoynBouv Kal PE yVWHOova Ta TTOOA TTOU

TTANPWVOUV.

O onuepivdég  «ToupioTag  TToAuTEAEiag»  gival  OxI pOvov  0&UdEPKNG, EMPTTEIPOG,
TTANPOPOPNUEVOG, TASIOEPEVOG, TTEPITTIETEILONG AAAG Kal TTPOCAVATOAMIOUEVOG OTO value-
for-money. MNMoAAéC @opég pAAIoTa ival Kal TTI0 VEOG atro 611 TTaAIoTEPA. EKTOC atmd autd
Ta TTOAU YEVIKA XAPOKTNPIOTIKA, O TOUPIOTEG TTOAUTEAEIOG OEV €ival OPOIOYEVEIC OUTE WG
TTIPOG TO UYOG TOU TTAOUTOU TOUG, OUTE WG TTPOG TO WUXOYPAPIKO TOUG TTPOQIA, TTOU gival
auTd TTOU KOBOoPICEl TN CUPTTEPIPOPA TOUG.

H katnyopiotroinon ue Bdon 1o £106dnua utropei va yivel avauyeoa oe BabutrAouToug,
TTOAU TTAOUCIOUG Kal TTAoUcIoug. KaBe pia amd auTég TIG OMAdEG €XEl OIOPOPETIKEG

ATTAITAOEIG KAl IDIAITEPOTNTEG.

- O1 BaButTAouTol £XOUV TNV OIKOVOUIKN duvaTOTNTA VA IKAVOTTOIOOUV OTTOIadATTOTE
UAIK} Toug €miBupia, KATI TTOU TTPOQAVWG I0XUEl Kal OTIG OIOKOTTEG TOuG. 'ETol O
&evodoxog 1Tou @IAoEevei évav TETOIO TTEAATN TTPETTEI va €ival €TOINOG VA IKAVOTTOINOEI
TIC ATTAITACEIC TOU TTEAATN  €iTe TTPOKEITAI yIa TNV UTTAPEN €vOG €AIKOBPOUIOU OTO
XWPO TNG Hovadag, €iTe yIa TNV KATAOKEUN PIAG TTICiVaG o€ oXANa yaplou yia TO TTaidi
TOU, €iTE AKOMA YIO TNV KATAOKEUN £vOG TCAKIOU OTNV AKPN TNG BAAQ0COG TTOU TTPETTE]

Va XTIOTEl y€oa o€ pia pépal

- O1 oAU TTA0UCI0I UTTOPEI VA PNV £XOUV €€ iIOOU PHEYAAEG OIKOVOMIKEG BUVATOTNTES KAl
ATTAITAOEIG, AAAA Kal auToi €MOUPoUV egalpeTikd door-to-door oépPig (atrd Tn oTIyun
TTou Ba Byouv ATmd TO COTTITI TOUG PEXPI TR OTIYMN TTOU Ba PTTouvV OTO dWMPATIO TOU
gevodoyxeiou), exepuBela, Kal TTPOCWTTOTTOINUEVO KAl TTPOCWTTIKG OEPRIG, LEXWPIOTO
yla Tov KABe 1TeAATN. Eival TTOAU aTttauTnTIKOi Kal &ev ouyXwpoUuv eUKOAa TuXOV AdBn n

TTOPAAEIYEIG.

- TéNog, o1 mAouoiol €TmOUPOUV PIa OUVOAIKK) TIOIOTIKN) €MTTEIpia. ZUuvABwG eivail
dvBpwTtrol TTOU yia va dlatnprijoouv To eTiTTedo  OIORIWOAG TOUuG TIPETTEl VO
e€akoAouBrioouv va epyadovTal Kal, wg €k TouTou, avalntouv value for money wg

B€pa apxng kai 61 wg BEPA OIKOVOIAG.

2TNV KATNYOPIOTToiNon YE BAon TO YUXOYypa@IKO TTPO@iA, SIAKPIVOUUE S5 UTTOKATNYOPIES

ME ONUAVTIKEG BIAPOPOTTOINCEIG:

TOYPISMOS [TOAYTEAEIAS IANOYAPIOS 2003 2/5



JBR HELLAS
- Elite Luxury Lover: NpokeITal yia T0 Tapadooiako THAPA TNG ayopdg TToAuTeAEiag. Ol
TOUPIOTEG auUTOI EVOIOPEPOVTAl TTPWTIOTWG YyIa TNV €IKOva Kal 1o status. Avalntouv

QTTOKAEIOTIKOTNTA KAl EUTTEIPIEG TTOU €ival HOVADIKES KAl OUOTIPOOCITEG € AAAOUG

- Aspiring Luxury Lover: Evdiagépovral yia Tta idla mrpdyuara pe Toug Elite Luxury

Lovers, aAAG dev £XOUV TNV OIKOVOUIKA duvaTtoTnTa va Ta ATTOKTO0OUV

- Savvy Luxury Shopper: lNpdkeital yia 10 «véo XpAMO» OTNV ayopd TTOAUTEAEIOGC.
Eival TToAU £€€uTTvol ayopaoTég, avadntouv value-for-money, eukaipieg KAl EKTITWOEIG.
Xpnolgotrolouv TTOAU 10 Internet kai €ival avamruoodpevo TURPA TNG ayopdg

TTOAUTEAEIOG

- Luxury Explorer: AvalntoUv €vTOveG OUYKIVAOEIG, TTEPIBAAAOV, aI0BAOEIG Kal AXOUG
o€ PEPN TTOU OEV ETTIOKETTITOVTAI OUXVA TOupioTeS. H TTOAUTEAEIQ, auTr) KaB’ auTtr|, dev

gival HEPOG TOU TTPOPIA TOUG OAAG evOIa@EPOVTAI TTEPIOCTOTEPO YIA JOVADIKEG EMTTEIPIEG

- Satisfied Luxury Admirer: Aev gvdia@épovTal yia TRV eupavion. Eivalr cuvABwg 10

NAIKIWPEVOL, BIaBETOUY XpAPaTA, aAAd dev TALIBEUOUV TTOAU.

Baoikry mpolmo0eon yia va atmeuBuvOei emMTUXWG Kaveic o€ OAeG TIG TTApATTAVW
UTTOKOTNYOPIEG €ival TO o€PRIS uwnAou emitrédou. MapoAa autd, To idI0 TTPOIOV TTPETTE
va TTouANBei pe d1a@opeTIkd TPOTTO OTNV KABE KaTnyopia. MNa tTapddeiyua, n mpowbnon
TTpog Toug Luxury Explorers trpétrel va yivel TTpoBAAAOVTAG TIG €IKOVEG, TOUG NXOUG Kal
TNV POVAdIKOTNTA TOU TTPOOPIoHOU. AVTIBETWG, €dv TTpOKEITal yia Toug Elite Luxury
Lovers, trpétrel va TpoBANnBei 10 yeyovog 611 Ba atroTeEAEOOUV PHEPOG KATI ATTOKAEIOTIKOU,
TTOU EAGXIOTOI JTTOPOUV va TO €XOUV. H TTpocéyyion TTPETTEI va gival EINIKPIVIG, VA TOVIOTEI
TO OTOIXEIO TNG TTOIOTNTAG Kal, €av N TIUA €ival uwnAn, va yivel n Tapadoxn 61 éviwg gival

uWnAn Kai va eTTeEnynOei To yiari.

O1 ToupioTeg TTOAUTEAEIAG cival diaTeBeIEVOI va TTANPWOOUV yia TO AkpIBOTEPO yia TIG
OIOKOTTEG TOUG. 2& avTaAAaypa Opwg BEAouv IKavoTroinor, ATTOKAEIOTIKOTNTA, UWNAR
TTOIOTNTA KAl £CAIPETIKO OEPPIC. AV Kal aKpaio, €ival XapakTnpioTIKO TO TTapddElyua Tou
Bill Fischer, ‘yuoTIKOU TOUPIOTIKOU TIPAKTOPA' TWV OQOTEPWYV KAl OATTAITATIKWV
dlaonuotATwy, Omwg ol Tom Cruise, Stalone k.d. To Fischer Travel xpewvel TOUG
eAdTEG TOU “entry fee” $ 10.000 kai eToia ouvdpoury $ 5.000, evw yiveoarl TTEAATNG TOU
MOVO PETA atrd ocuoTaon uttapyxovtog TTeAdTn. Ouwg gival og Béon va eKTTANpwoEl KABe

‘TTapagevid’ 600 Kal atmibavn Kal av @aiveTal.
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O 1eAdTnG TTOAUTEAEIOG dev avalnTd TNV KAAUTEPN TIUA, aAAd TO KAAUTEPO TTrpoidv. Kai

TO TTPOIGv dev a@opd Povo Tn diapovh (Eevodoxeio), aAd oAdkAnpo 1o @doua Twv

TOUPIOTIKWYV UTTNPECIWY, dNAadn:

ecutTNEETNON OTTO TA TACIBIWTIKA ypageia
agpodpduIa, Kal TN JETAPOPA TOUG aTTd Kal TTPOG AUTd
OpacTNPIOTNTES KAl UTTNPECIEG EKTOG {EVODOXEIOU OTOV TOTTO TTAPAUOVHG TOU

ONuboIEG UTTOOONEG (dPOUOI, TTAPKA, TTAPANIEG KATT).

Eivali Aoirév 1Tpo@avég o1l N TTIPOCEAKUCN TNG TTEAATEIAG QUTAG TTPOUTTOBETEl HIa

oAokAnpwuévn TTpocéyyion atd OAOUG TOUG QOPEIC TTOU EUTTAEKOVTAI OTO TOUPIOTIKO

«TTPOIOV» Kal OEV ETTITUYXAVETAlI JOVO HME TO XTIOIMO KOl TN AEITOUPYiO QTTOMOVWHEVWV

TTOAUTEAWYV POVAOWV. [PETTEI OCUVETTWG va KOAUTITETAI OAO TO QACHA TWV TTAPOXWV Kal

UTTNPECIWV:

atré TN OTIYMI TTOU O TOUPIOTOG ETTIKOIVWVEI PE KATTOIO €SEIBIKEVHMEVO YpAPEIO OTNV

e€UTTNPETNON TTEAATEIAG TTOAUTEAEIQG YIa va OpyavwoEl TO Tagidl TOu Kal ouveXi(ovTag

ME TO MEPOG TTOU QQPOPA TNV CEPOMETAPOPA TTPOG KAl aTTd TOV TTPOOPICHO TOu,

TTEPIANAUBAVOUEVNG TNG KATAOTAONG TTOU ETTIKPATEI OTO AEPOOPOUIO TTPOOPICHOU,

TNV METAPOPA TTPOG KAl ATTO TO {evodoxeio. Na onuavtikd Pépog atrd Tnv TreEAaTeia
auTn €ival adiavonTo va PNV PTTopEl va Toug TTapaAdpel eAIkOTTTEPO 1 Aijoudiva atro

TO AEPOTTAAVO YIO VO TOUG PETAPEPEI OTO EEVODOXEIO,
TIG UTTNPETIEG EVTOG TOU §eEvodoxeiou,

TIG dUVATOTNTEG YIa BPAOCTNPIOTNTEG £KTOG Cevodoxeiou (T1.X. shopping, aglobEarta

KATT),

Kal TéAog, €€ioou oOnNUAvTIKOG, TIC UTINPECIEG TTOU TTPOOo@EéPovTal aTTd TIG AAAEG
TOUPIOTIKEG ETIXEIPAOEIG (€0TIATOPIO, bar, xwpol dlaokEdaong, Evoikiaon
QUTOKIVATWYV, &evayoi KATT) oAAd ko ammd Toug OTA (kaBapidotnta, dpoduol,

TeCodPOUIA, TTAPKA, TTAPANIEG KATT).

OAeg o mmapamdvw TTapoxEG Ba TTPETTEl va avTATTOKPIVOVTAIl OTIG TTPOCOOKIEG Kal
ATTAITAOEIS €EVOG ToupioTa TToAUTEAEiag. O TTeAATNG auTdG Oev Ba eTMIOKEPOEi Evav
TpoopIoud oTnv EAAGda amrAd kai pgovo yiati givalr GUOPPOG Kal UTTAPXEl €va
gevodoxeio TTOAUTEAEIOG TTOU PTTOPEI va IKAVOTTOINOEl TIG €MOUMiEG Tou, €AV yIa va

@Tdoel o€ auTo Ba TTPETTEI VA UTTOOTEI TNV TOAAITTWpIa Piag TTTAoNG charter ) / kal evog
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ETTAPXIOKOU agpodpopiou 1 akdua, e€dv PByaivoviag amd TO TTPOOTATEUPEVO
TEPIBAAAOV TOU Eevodoxeiou dev UTTAPXOUV Kal AAAEG UTTOBOUEG TTOU VA UTTOPOUV VO
TOV €EUTTNPETAOOUV. AG avaAOYIOTEI KAVEIG, yia TTAPAdEIYUA, TTOOO OUCKOAEUETAI TO
€PYO TWV gevodoxeiwv oTnv Trepiox TNG EAouvtag atmd 1o €TmMTTEdO TWV UTTNPECIWV

Kal UTTOOOPWYV POAIG O TTEAATNG Byel aTTd TNV TTOPTA TOU {EVOdOXEIOU.

O Jdilapkwg evreivouevog d1EBVAG avtaywviouog TTPOOPICHWY, OTOV OTToiovV  £XOouV
OUMBAAAEl Kal n BeATiwON TwWV AEPOTTOPIKWY KAl GAAWY CUYKOIVWVIWY avd Tov KOOUO,
aAAd kal N TTpdoBacn oTnv TTANPOPOPNON HECW internet Kal TNAETTIKOIVWVIWY, KABIOTOUV
ETTITAKTIKI TNV AvAYKN OAOKANPWHPEVNG TTPOCEYYIONG aTTd TNV TTONITEIQ KOl TOUG 181WTIKOUG
Qopeig, TTpokeInévou N EANGSQ va aTToKTHOEI TO PEPIBIO TTOU TNG avaAoyei atrd Tnv TTiTa
TNG ayopdg autrg. H oxICOPPEVIKI QVTIUETWTTION TwV {EVOOOXEIOKWY HOVAdWYV
TTOAUTEAEIAG WG TTOAUTEAWV «YKETO», OEV ETTITPETTEI TNV UEYIOTOTTOINGN TWV OPEAEIWV OTTO

TNV TTEAATEIQ TTOAUTEAEIQG KAl TN dIAXUCN TOUG EKTOG TWV TEIXWYV TWV HOVAdWYV AUTWV.

Mpog 10 TTapdv, Ta Aiya OTOIXEIO TTOU UTTAPYXOUV OV Eival EvBAPPUVTIKA Kal aTTOdEIKVUOUV
TOco OpOuo TPETEl va dlavuooupe akoua. MNa tapddeiyua, yia T Bpetavia tTou
aTroTEAEI TN PEYAAUTEPN TTNY TOUPIOTWV YIO TN XWPA Pag, TTapaTtnpeital 6t 1o PePIidIo
ayopdg TG EAAGdag oTov egepyxOuevo Bpetavikd Toupiopd civar 8,4 % otov padikod

Toupiopd Kai pévo 1,7 % oToug avegdptnToug eTIOKETTEG (FITS).

H ayopd TtoupiopoU TToAuTteAgiag dev gival pia ayopd TTou UTTopei va KaAAiEpynOei
ypriyopa rn avégoda. Eivalr Opwg pia ayopd TTOU MTTOPEI va ATTOQPEPEI ONUAVTIKA
uwnASTEPA KEPDN HE MIKPOTEPO OYKO TTWAACEWV. Na TTapddelypa, oupgwva pe 1o Hotel
Study 2002 10U TIPOOQPATA OAOKANPWOE N eTaIpEia pag, of EAANVIKEG &evodoxeIaKEG
Movadeg TToAuTEAEIOG €xouv 2-3 QOpPEC PEYAAUTEPO €0000 avd dwHATIO o€ oxéon YE Ta A’
Katnyopiag ¢evodoxeia kal onuavtika peyoAutepo MikTd Acitoupyikd Képdog (G.O.P.).
EmtAéov, Tpoo@Epouv Kal TOUAdXIOTOV DITTAAOIEG BETEIG aTTaoxOANoNG avd dWHPATIO O€

oxéon Je Ta AoITrd Eevodoxeia.

H avapdBuion Twv uttodouwy, Pe aixul TNV avaBdduion Twv o1’ euBeiag agpoTToPIKWY
OUVOEOEWV KOl TWV OEPOOPOMIWY, OAAG KAl N AVTIMETWTTION TWV TOUPIOTWV OXI WG
QVTIKEIMEVO «aPTTaXTAG» OAAG WG TTEAOTWV «POKPAG TIVONG» TTou Ba €pxovtal Kal
cavaépyxovTal yia pia oAOKANpwuEVN EUTTEIPIO, UTTOPEI va @aiveTal Kal va gival SUOKOAN,
gival Opwg povddpouog yia Tn PeATiwon Tng B€ong Tng EANGSOG oTnv ayopd auTr Kal T
dlatripnon TnNG BeATiwpévng BEoNg TNG 0TO PEAAOV.
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